TECHNISCHES FM

FUR DIE NAHRUNGS-

MITTELFORSCHUNG

FACILITY MANAGEMENT

UBER NESTEC

Nestec ist das weltweit wichtigste For-
schungszentrum der Nestlé AG. Am
Standort Lausanne werden — in enger
Zusammenarbeit mit Universitaten, weite-
ren Forschungsinstituten und Spitélern —
die wissenschaftlichen Grundlagen flr die
Entwicklung von neuen Produkten des
Schweizer Nahrungsmittelkonzerns er-
forscht. Auf einer Flache von 75800 m?
arbeiten rund 650 Spezialisten aus 27
Nationen.

HOCHSTE ANSPRUCHE AN COFELY

Das Forschungszentrum suchte nach ei-
nem Partner, der den hohen Ansprichen
bezlglich Sauberkeit und maximaler Ver-
fugbarkeit der Infrastrukturen gerecht
wird. Cofely erhielt den Zuschlag fUr das
gesamte technische Facility Manage-
ment, nicht zuletzt dank dem ausgeklu-
gelten Prozessmanagementsystem von
Cofely, das ermdglicht, Projekte kurzfris-
tig und ohne grosse Vorplanung zu Uber-
nehmen. Weitere Kriterien fur die Auf-
tragserteilung waren eine permanente
Verfligbarkeit auf einem hohen Service-
level mit technischem Helpdesk und Be-
reitschaftsdienst, ein energieeffizienter
Umgang mit Ressourcen und eine hohe
Kostentransparenz.
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Umfassendes FM-Mandat

Nestlé hat Cofely das gesamte techni-
sche Facility Management Ubertragen,
welches folgende Komponenten umfasst:

e  Gasverteilung

e Klimaanlagen

e Dampfanlagen

e BelUftung und EntlUftung

e Heizung

e gewerbliche Kalte

e elektrische Stromversorgung

Ebenfalls zum Auftrag gehort die Betreu-
ung der Sanitdranlagen, der Aufzlige und
der automatischen Turen inklusive deren
Wartung, Stérungsbehebung und Repa-
raturarbeiten.

Laufende Prozessoptimierung

Seit der Auftragserteilung konnte Cofely
zahlreiche Verbesserungen am Unter-
haltskonzept der Infrastruktur des For-
schungszentrums vornehmen. Eine per-
manente Kontrolle der Anlagen und
detaillierte Analysen der Betriebsablaufe
bildeten die Basis fur die Einleitung der
notwendigen Schritte — immer in Abstim-
mung mit dem Betriebskonzept der
Nestec. Dazu gehorte sogar eine den
Kundenbedurfnissen entsprechende An-
passung der Software flr die Instandhal-
tungsplanung und fir die Kostenverfol-

gung.

Cofely — am Puls lhrer Gebaude.



Cofely sorgt fiir den reibungslosen Betrieb der Kalteanlagen.

HARD SERVICES

¢ |nstandsetzung Anlagen
e |nstandsetzung Geb&ude und Areal

SOFT SERVICES

® Hausdienst

* Reinigung
e | ogistik und Post
e Empfang

e Winterdienst
¢ Umgebungspflege

o Werkstatt

e Shuttlebus

e Helpdesk mit Pikett 24/7

AUFTRAGSMANAGEMENT

e Auftragsleitung und Controlling

Auch der Pikettdienst und der Helpdesk
des Forschungszentrums wurden von
Cofely genau analysiert und konzeptionell
Uberarbeitet. Dadurch konnten der Infor-
mationsfluss konzentriert und Doppel-
spurigkeiten verhindert werden.

Signifikante Kostenreduktion

Durch die umfassende Prozessoptimie-
rung, die beispielsweise durch die Re-
duktion der Ersatzteillagerflache erzielt
wurde, konnte nicht nur die VerfUgbarkeit
der Anlagen gesteigert, sondern gleich-
zeitig eine signifikante Kostenreduktion
fUr Nestlé erreicht werden. Dieser Sach-
verhalt konnte auch durch die Anwen-
dung neuer Informatiklésungen und einer
differenzierten Datenerfassung durch
Cofely transparent gemacht werden.

Strukturiertes vorgehen fir mehr Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.
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Nachhaltige Partnerschaft

Durch die Zusammenarbeit mit Cofely
entstehen Nestlé zahlreiche Vorteile, die
es dem Konzern erlauben, sich vollum-
fanglich auf sein Kerngeschaft zu kon-
zentrieren. Neben der bereits erwahnten
Prozess- und Kostenoptimierung verfugt
das Forschungszentrum nun Uber ein ef-
fizientes Controlling-Instrument und wird
zudem von Cofely bei der kostengtinsti-
gen Beschaffung der bendtigten Dienst-
leistungen unterstutzt.
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