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Mit der Qualitat unserer Leistungen erfullen wir die
Anforderungen unserer Kunden und tragen zur
langfristigen Sicherung unseres Unternehmens bei.
Qualitat ist ein gemeinsames Anliegen und die
Verpflichtung jedes Einzelnen.

QUALITATSPOLITIK
COFELY SCHWEIZ

Unser Kunde steht im Mittelpunkt und wir wollen dauerhaft besser sein als
unsere Mitbewerber. Konkret setzen wir uns die folgenden Qualitatsziele:

Wir verstehen und respektieren die
Anliegen unserer Kunden.

Wir projektieren und bauen Anlagen,
die in jeder Hinsicht den Anforderun-
gen unserer Kunden entsprechen.

Wir betreiben und unterhalten Infra-
strukturen nachhaltig und zum maxi-
malen Nutzen unserer Kunden.

Wir erflllen die eingegangenen Ver-
pflichtungen, insbesondere halten wir
vereinbarte Kosten und Termine ein.

* Mit Ressourcen gehen wir schonend

um.

Unsere Dienstleistungen sind kosten-
gerecht; fur das Unternehmen sollen
sie langfristig gewinnbringend sein.

Wir kontrollieren dauernd das Errei-
chen unserer Ziele und leiten — wenn
notig — korrigierende Schritte ein.

Wir streben danach, alle unsere Leis-
tungen «auf Anhieb richtig» zu erbrin-
gen. Problemfélle gehen wir aktiv an
und lésen sie.

Cofely — am Puls lhrer Gebaude.
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